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WARUNKI UBEZPIECZENIA ,MEDICAL ASSISTANCE” DLA POSI ADACZY KONTA AKTYWNI 50+ W BANKU ZACHODNIM WBK S.A.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze warunki ubezpieczenia sg wigzace na podstawie ,Umowy ubezpieczenia grupowego ,Medical Assistance” dla Posiadaczy Konta Aktywni 50+ w Banku
Zachodnim WBK S.A", zawartej pomiedzy Europ Assistance Holding S.A., zwang dalej ,Ubezpieczycielem”, a Bankiem Zachodnim WBK S.A. z siedzibg
we Wroctawiu, zwanym dalej ,Ubezpieczajacym"”.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojgcia nalezy rozumie¢:

1. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wylacznie uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen
wynikajacych z umowy ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczony obowigzany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,

2. Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrécity, trwaly nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powiktania w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej,

3. Drobny sprz et ortopedyczno-rehabilitacyjny : niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, badz utatwiajacy

egzystencje pacjenta,

Miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP.

Nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty na terytorium RP, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej,

Nieszcz esliwy wypadek - nagte zdarzenie powstate na terytorium RP, w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w nastgpstwie ktérego ubezpieczony

niezaleznie od swej woli doznat rozstroju zdrowia lub zmart,

7.  Objawy fizykalne - objawy choréb stwierdzane przez lekarza w badaniu przedmiotowym (np.: zasinienie, opdr w jamie brzusznej, zazétcenie powtok skérnych
itd) lub zgtaszane przez pacjenta w badaniu podmiotowym,

8.  Odchylenia w badaniach dodatkowych - wszystkie odchylenia stwierdzane w badaniach laboratoryjnych lub innych testach diagnostycznych (np.:
podwyzszony poziom glukozy, zmiana ogniskowa w ptucach wykryta w badaniu radiologicznym, podwyzszone wartosci ci$nienia tetniczego itd.),

9. Osoba bliska - czlonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego tj. matzonek, konkubent, konkubina lub osoba prowadzaca wspéine gospodarstwo domowe,
dziecko - whasne, przysposobione lub przyjete na wychowanie; rodzice i tesciowe wspdlnie z nim zamieszkujacy, rodzenstwo,

10. Rok ubezpieczeniowy - oznacza 12 nastepujacych po sobie kolejno okreséw odpowiedzialnosci (miesiecy), za ktére zostata optacona w petnej wysokosci
sktadka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

11. Ubezpieczaj acy - Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna,

12. Ubezpieczony - osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajgcego, bedaca posiadaczem Konta Aktywni50+ w Banku Zachodnim WBK S.A., objeta ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia grupowego,

13. Ubezpieczyciel - Europ Assistance Holding S.A., z siedziba we Francji, 7Boulevard Haussman, 75009 Paris,

14. Ustugi assistance - ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw $wiadczen przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych
w przypadku zajécia nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia
przewidzianych w niniejszych warunkach ubezpieczenia,

15. Zwierzeta domowe - zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza,
z wylaczeniem zwierzat, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub Zzycia oséb trzecich, oraz pséw uznanych za agresywne na podstawie
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28.04.2003 r. ( Dz. U. Nr 77, po. 687 z 08.05.2003 r),

16. Trudna sytuacja losowa - zaistniata w okresie ubezpieczenia cigzka choroba lub kalectwo Ubezpieczonego oraz ciezka choroba, kalectwo lub zgon osoby
bliskiej,

17. Zdarzenie ubezpieczeniowe - Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, Trudna sytuacja losowa.
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§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.  Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego ustugi okreslone w §4-8 (z zastrzezeniem postanowien §8) w zakresie:
a. assistance medycznego,
b. infolinii medycznej, prawnej i Serwisu , Tanie Zakupy”.

2. Ustugi wymienione w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska sp. z 0.0., ktorej
Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

3.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych warunkach
ubezpieczenia) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu wytacznie kosztéw tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych warunkach ubezpieczenia.
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ASSISTANCE MEDYCZNY

1. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego wskutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku na terenie

RP, Centrum Alarmowe organizuje nastepujgce $wiadczenia:

a. Wizyta lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. (Ustuga realizowana jest w przypadku jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego),

b.  Dostawa lekéw i sprz etu medyczno-rehabilitacyjnego - zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe.
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia $rodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga realizowana jest w przypadku gdy Ubezpieczony powinien leze¢ zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego.
Koszt lekarstw, $rodkéw opatrunkowych lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

c. Dostawa podstawowych artykutéw spo  zywczych - jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe
Ubezpieczony powinien leze¢, Centrum Alarmowe organizuje zakup i dostarczenie podstawowych artykutdbw spozywczych. Koszt artykutow
spozywczych i transportu jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

d.  Wizyta piel egniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki (w celu wykonania prostych czynno$ci pielegniarskich, np.
wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego.

e. Transport medyczny - w razie zdarzen nie wymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do szpitala lub innej placéwki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia
pomocy. O celowosci transportu oraz wyborze $rodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz
Centrum Alarmowego,

f. Transport medyczny Ubezpieczonego ze szpitala do mi  ejsca pobytu - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
ze szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 5 dni, o ile z uwagi na jego stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

g.  Transport na komisj e medyczn g - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty jednorazowego transportu Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania
na komisje lekarska w miejscu zamieszkania oraz z powrotem. O celowosci transportu oraz wyborze $rodka transportu decyduje lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego.
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h. Opieka piel egniarska po hospitalizacji - jezeli po zakonczeniu hospitalizacji lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest konieczno$é pomocy pielggniarskiej
Ubezpieczonemu w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe po uzyskaniu zalecenia lekarza prowadzacego leczenie organizuje i pokrywa koszty
opieki pielegniarskiej, do wysokosci ustalonego limitu,

i Pomoc domowa - jezeli po zakonczeniu hospitalizacji w zwiazku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest
konieczno$¢ pomocy Ubezpieczonemu w miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztu pomocy domowej
do wysokosci ustalonego limitu. W zakres obowigzkéw pomocy domowej wchodzg nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki,
przyrzadzanie codziennych positkéw. Koszty zakupu wszelkich materiatéw, $rodkéw spozywczych i ustug ponosi Ubezpieczony,

j- Opieka nad dzie émi, osobami starszymi i niesamodzielnymi - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli petni on role opiekuna osoby
niesamodzielnej lub rodzica, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi i dzie¢émi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu, lub zorganizuje i pokryje koszty podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub
autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium RP i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢émi, do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,

k. Opieka nad zwierz etami domowymi - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i brak osoby, ktéra mogtaby zaopiekowa¢ si¢ pozostawionymi bez
opieki zwierzetami domowymi, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu
Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu, badz organizuje oraz pokrywa koszty przewozu zwierzat domowych do osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego lub hotelu dla zwierzat. W przypadku, gdy zwierzeciem domowym jest pies, warunkiem wykonania $wiadczenia jest dostarczenie przez
Ubezpieczonego lub osobe wskazang aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia.

Dodatkowo w przypadku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje nastgepujace swiadczenia:

Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi i zgodnie ze wskazaniem lekarza Centrum Alarmowego
wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub stacjonarnej placéwce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty wizyt specjalisty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej do
wysokosci ustalonego limitu (maksymalnie 3 wizyty).

Dodatkowo w przypadku trudnej sytuacji losowej Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje nastepujgce $wiadczenia:

a. Pomoc psychologa - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty u psychologa (koszt wizyty + koszty transportu) do wysokosci ustalonego
limitu. Prawo do $wiadczenia przystuguje w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

b.  Przekazywanie informacji - Centrum Alarmowe zapewnia ustugi informacyjne polegajace przekazaniu na wyrazne zyczenie Ubezpieczonego waznych
wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.) i z zachowaniem poufnosci informacji medycznych.

Dodatkowo na kazde zyczenie ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje nastepujace $wiadczenia:

a.  Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza specjalisty,
Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego w miare lokalnych mozliwosci. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony,

b.  Telefoniczna konsultacja lekarza - Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu:

- catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania,
- telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.

§5
INFOLINIA MEDYCZNA

INFOLINIA MEDYCZNA

Na zyczenie Ubezpieczonego

Bez limitow

Baza danych aptek na terenie catego kraju - adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szczepieniach,
specyfice danego kraju lub regionu $wiata w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia

Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia - w ramach
obowigzujacych w Polsce przepiséw

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) - w ramach obowigzujacych w Polsce przepiséw

Informacja o placéwkach medycznych, diagnostycznych, placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i
sanatoryjnych na terenie kraju

Informacja o placéwkach lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych)

Informacije o dietach (np. dla diabetykéw, w chorobach serca, przy nadci$nieniu tetniczym, w schorzeniach drég
pokarmowych)

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb dotknigtych alkoholizmem, w trudnej sytuacji
rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci)

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen w tym o dietach, profilaktyce
antynikotynowej

Informacje dla oséb starszych (placéwki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesztego, zasady zdrowego zywienia)
Alternatywne metody leczenia i relaksacji, Terapia ruchem, Terapia zajeciowa, Muzykoterapia, Arteterapia itd.
(informacja o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach)

Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy

§6
INFOLINIA PRAWNA

INFOLINIA PRAWNA

Na zyczenie Ubezpieczonego . prawo ubezpieczeniowe (z wytaczeniem relacji klienta z bankiem i zaktadem ubezpieczen)

Bez limitow . prawo mieszkaniowe

Telefoniczna informacja prawna dotyczaca kwestii prawnych z zakresu zycia codziennego udzielana przez prawnikow
obejmujaca:
. kodeks cywilny

. prawo podatkowe dotyczgce oséb fizycznych

. prawo pracy
. prawo konsumenckie
. prawo spadkowe
Przesytanie drogg elektroniczng aktualnych aktéw prawnych:
. ustawy
. rozporzadzenia
. uchwaly
Przesytanie droga elektroniczng wzoréw uméw cywilno-prawnych:
. umowy sprzedazy
. umowy najmu i dzierzawy
. umowy pozyczki
. umowy darowizny
. umowy o prace
. umowy o dzieto
. umowy zlecenia




Udzielanie informaciji teleadresowych dotyczacych:
. biur podatkowych
. sqdow i prokuratur
. kancelarii adwokackich
. kancelarii radcowskich
. kancelarii notarialnych
Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podatkowych

§7
SERWIS ,TANIE ZAKUPY”

SERWIS , TANIE ZAKUPY"

Telefoniczna informacja dotyczaca cen produktéw zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np.
rodzaj, model, seria produktu, miejsce zakupu) tj:

. sprzet RTV/AGD

. sprzet komputerowy

. aparaty fotograficzne

. akcesoria dla dzieci

. wyposazenie domu

. odziez

. kosmetyki

. sprzet sportowy

. ksiazki i filmy

. gry i oprogramowanie

. sprzet motoryzacyjny

. akcesoria telefoniczne

Przekazywanie Ubezpieczonemu informacji dotyczacych warunkéw zakupu i formy ptatnosci (np. karta ptatnicza przez
Internet)

Na zyczenie Ubezpieczonego

Zapytania dotyczace produktéw
0 wartosci
pow. 300 PLN
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli

koniecznos$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

a.  planowym leczeniem,

b koniecznos$cig odbycia wizyt kontrolnych,

c. rekonwalescencja,

d. rehabilitacja i fizykoterapia,

e leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

f. schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

a.  $wiadczen realizowanych poza terytorium RP,

b. kosztéw lekow, srodkéw opatrunkowych,

c. kosztow $wiadczen, jezeli sa one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,

d. sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR itp.).

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli sa objete

ochrong ubezpieczeniowg i mieszcza sie w granicach i sumach ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wytaczone zdarzenia, ktére zaszty w zwigzku z:

a. dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej, trzesieniem ziemi,

b.  skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

c. pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych,

d umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspélnie zamieszkalej i prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym
oraz osoby, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos$¢,

e. prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie $wiadczenia gwarantowanego w niniejszych warunkach ubezpieczenia, z powodu zadziatania sity
wyzszej,

b. ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac¢
brak mozliwosci realizacji ustugi przez ustugodawcow.

§9
SUMA UBEZPIECZENIA

Ponizsza tabela okresla sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw $wiadczen assistance oraz maksymalng ilo$¢ interwencji w ciagu 12-miesiecznych
okres6éw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w 8§10 ust. 1. (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego).

Sytuac;a’w_Jakm] pfzys"‘g“'e Swiadczenie assistance Limit na interwencje
Swiadczenie
MEDICAL ASSISTANCE
Nagte zachorowanie Wizyta lekarza Bez limitu
lub nieszczesliwy wypadek (4 razy w roku ubezpieczeniowym)
Ubezpieczonego na terytorium Dostawa lekéw i sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego Bez limitu
RP (4 razy w roku ubezpieczeniowym)
Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych 200 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Wizyta pielegniarki -
4 r£y 5/ rc?l?u ubezpieczeniowym) Bez limitu
Transport medyczny 1000 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Transport medyczny powrotny 1000 PLN
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Transport na komisje medyczna 1000 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Pomoc domowa po hospitalizacji 48h
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi 48h
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Opieka nad zwierzetami domowymi lub transport zwierzat (2 400 PLN
razy w roku ubezpieczeniowym)




Organizacja rehabilitacji
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Przekazywanie informaciji Bez limitu

800 PLN

Pomoc psychologa

Trudna sytuacja losowa . . 1000 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

. . . Organizacja wizyty lekarza specjalisty Bez limitu

Na zyczenie Ubezpieczonego Telefoniczna konsultacja lekarza Bez limitu

2.

Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

8§10
OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 w stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w pierwszym
dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Aktywni 50+ i trwa przez 12
kolejnych miesiecy.

Zalegtos¢ wzgledem Ubezpieczajacego w uiszczeniu optat zwigzanych z prowadzonym kontem, tj. za: prowadzenie konta, przelewy, wyciagi, wyptaty i wyptaty
gotéwkowe, polecenie zaptlaty, istniejagca w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, skutkuje nie rozpoczeciem sig ochrony ubezpieczeniowej lub jej
ustaniem, poczawszy od nastgpnego miesigca kalendarzowego.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:

a.  zamknigcie rachunku bankowego,

b. rozwigzanie Umowy,

c.  $mier¢ Ubezpieczonego.

§11
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, poszkodowany powinien zapobiega¢ w miare¢ mozliwosci zwigkszaniu sie szkody

i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W razie wystagpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym

zakresie niezwtocznie skontaktowaé si¢ z Centrum Alarmowym, dzwoniac pod numer telefonu +48 22 205 50 92, czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu,

i poda¢ nastepujace dane:

imie i nazwisko,

numer konta (9 ostatnich cyfr),

doktadny adres miejsca zamieszkania,

numer PESEL lub numeru paszportu,

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sig¢ z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sa znane Ubezpieczonemu,

wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu.

onadto Ubezpieczony powinien:

udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia

odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,

b. udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

c. nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi
do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum
Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d.  wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopefnit, ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych

w §4-7.

pUS@ropoooTyp

§12.
SKARGI | ZAZALENIA

Organem whasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad EAP lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie EAP, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane EAP w innej formie
umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi
lub zazalenia okaze sig¢ niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, EAP rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalehn do Zarzadu EAP, Ubezpieczonemu przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej
lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

W celu objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego Ubezpieczajacy bedzie przekazywat do Ubezpieczyciela dane osobowe Ubezpieczonego na
podstawie udzielonego Ubezpieczajacemu upowaznienia przez Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel jest uprawniony do wykorzystania udostepnionych danych
jedynie w zakresie i celu wynikajagcym z udzielonego Ubezpieczajacemu upowaznienia.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela lub EAP powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym, z wytaczeniem §11 ust. 2-3 oraz §12 ust. 21i 4.

Jezeli Ubezpieczony zmienit miejsce zamieszkania i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostatniego znanego lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub miejsca
zamieszkania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane przez sady powszechne w Polsce wedtug wtasciwosci ogdinej albo przed
sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 4 maja 2009 roku.

Kontakt z Centrum Alarmowym
Infolinia medyczna
Infolinia prawna
Serwis ,Tanie Zakupy”

+48 22 20550 92 *

*koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora



